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@ LeerGewoonte

é Resultaten interviews

Algemeen

e Drie deelnemende organisaties
e 9 tot 10 diepte interviews per organisatie
e Januarit/m juni 2025

Opmerkingen

e Kleine groep versus hele branche
e Niet meest kritieke teams gesproken




E Functies

Zorgspecialist

3,0%
Gedragstrainer
7,0%
Gedragsdeskundige

Zorgmedewerker

HR / Ondersteuning

Leidinggevende

@ LeerGewoonte




E Dienstjaren

25+ jaar
14,0%

20 - 25 jaar
10,0%

15 - 20 jaar
7,0%

10 - 15 jaar
7,0%

5-10 jaar

@ LeerGewoonte
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E Welke woorden komen naar boven bij sociale veiligheid?

Open communicatie
Respect
Vertrouwen

Jezelf kunnen zijn

0% 25% 50% 75% 100%

Alleen woorden getoond die door minimaal 25% van de respondenten worden genoemo.
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?

Heb jij zelf onveilige situaties meegemaakt, of ben je getuige geweest van
onveilige situaties, specifiek tussen collega’s?

Spanningen in
samenwerking

Problemen met
communicatie
en luisteren

Uitleg Conflicten tussen
In totaal gaven 23 van de 29 geinterviewden medewerkers
aan ervaringen te hebben met sociale
onveiligheid. Bij 18 van deze 23
geinterviewden ging het om situaties die ze
binnen de organisatie hebben meegemaakt.

Niet durven
uiten van
meningen of
emoties

Kliekjesvorming,
uitsluiting,
roddelen

Onduidelijkheid
in processen of

richtijnen Ervaringen

rondom sociale
e . Onvoldoende
atéffjrﬁa Onvelllgheld communicatie
(23/29) vanuit de
leiding

Spanning door
inzet van ZZP’ers
en
cultuurverandering

Onduidelijke
rolverdeling

Autoritair of
onderdrukkend
gedrag

Niet ingrijpen bij
onveilig gedrag
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§ Wat zijn oorzaken van sociale onveiligheid?

Gebrek aan open
communicatie

Leiderschap

Personeelstekort

0% 25% 50% 75%

Alleen thema’s getoond die door minimaal 25% van de respondenten als oorzaak worden genoemd.

100%



E Wat zijn oorzaken van sociale onveiligheid? (uitleg)
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é Wat verlaagt de drempel om onveilig gedrag te melden?

Duidelijke en
zichtbare
meldprocedure

Bekendheid met en
bereikbaarheid
vertrouwenspersoon

Anonimiteit

0% 25% 50% 75% 100%

Enkel de drie meest genoemde thema’s zijn getoond om melden van onveilig gedrag
laagdrempeliger te maken.
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é Wat gaat al goed op het gebied van sociale veiligheid?

Leiderschap

Open cultuur binnen
team

Persoonlijke
ondersteuning

Samenwerking
binnen team

0% 25% 50% 75% 100%

Alleen thema’s getoond die door minimaal 25% van de respondenten als wat goed gaat worden
genoemd.




E Wat zijn
oplossingen/behoeftes?

Ruimte voor elkaar
aanspreken en
feedback _
geven/ontvangen Ondersteuning

(14/29) o v
leidinggevenden

(7/29)

Verbeterde
zichtbaarheid
en duidelijkheid
van
meldprocedures
(8/29)

Bewustwording
vergroten
rondom sociale
veiligheid
(10/29)

@ LeerGewoonte

Alleen thema'’s getoond die door minimaal 25% van de respondenten
als oplossing/behoefte worden genoemd.
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é Wat heeft de grootste invloed op sociale veiligheid?

Open communicatie

Leiderschap

Gedeelde en heldere
vise, normen en
waarden

0% 25% 50% 75% 100%

Alleen thema'’s getoond die door minimaal 25% van de respondenten worden
genoemd als grootste invloed op sociale veiligheid.
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Overkoepelende
inzichten

We interviewden drie organisaties over
sociale veiligheid en samenwerking. De ene
was kleinschalig (+200 medewerkers), de
andere twee veel groter (+3000 en +4000
medewerkers). Eén van de grote organisaties
werkte met zelfsturende teams en veel
autonomie voor leidinggevenden. Deze
verschillen beinvloedden duidelijk de
beleving van sociale veiligheid.

Belangrijke kanttekeningen

De groep was klein ten opzichte van de
180.000 zorgmedewerkers, wat de
representativiteit beperkt. Ook richtten we
ons niet op de meest complexe situaties,
waardoor sommige kritieke perspectieven
mogelijk zijn gemist. Toch leverde het
waardevolle inzichten op.




