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Even kennismaken
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Waarom dit project? 

Successen

Medewerkers zijn 
bevlogen, doen 
hun werk met 

plezier en ervaren 
betekenisvol werk. 

Uitdagingen

Toename in intern 
ongewenst gedrag 

binnen de 
gehandicaptenzorg

Belang 

Veilige en vitale 
teams levert de 
beste zorg voor 

iedereen!

Aan de slag

Samen groeien 
naar een nóg meer 

veilig sociale 
omgeving

Ipsos (2021)
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Doelen vandaag

1. Ik weet beter wat uitdagingen en oplossingen zijn in de branche 
rondom sociale veiligheid.  

2. Ik weet beter hoe ik sociale veiligheid als thema levendig kan 
houden binnen mijn organisatie.

3. Ik weet hoe ik een concreet collectief plan kan opstellen om 
beter samen te werken. 
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Doelen bijeenkomst 2

1. Ik weet beter waar professioneel gedrag aan moet voldoen.  

2. Ik herken een of meerdere teamnormen binnen mijn organisatie.

3. Ik ken enkele praktische handvatten om een lastig gesprek te 
beginnen voor meer sociale veiligheid.
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Wat is professioneel gedrag?
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Galenkamp en Schut



Feedback geven 
bij samenwerken

AUB-Model



Resultaten projectgroepen
Algemeen

● Drie deelnemende organisaties 
● 9 tot 10 diepte interviews per organisatie

Opmerkingen 

● Kleine groep versus hele branche
● Niet meest kritieke teams gesproken
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●
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Wat zijn oorzaken van sociale onveiligheid? 
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Wat gaat al goed op het gebied van sociale veiligheid? 
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Wat zijn oplossingen/behoeftes? 

Ruimte voor elkaar 
aanspreken en 

feedback 
geven/ontvangen 

(14/29)

Bewustwording 
vergroten rondom 
sociale veiligheid 

(10/29)

Ondersteuning 
voor 

leidinggevenden 
(7/29)

Verbeterde 
zichtbaarheid en 
duidelijkheid van 
meldprocedures 

(8/29)
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Wat heeft de grootste invloed op sociale veiligheid?
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Welke mogelijkheden zijn er om te verbeteren?

Leiderschap 
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Open communicatie

Later meer over de werkvormen hierbij.. 



Normen bepalen
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Hoe krijgen of houden we een norm levendig? 



Sociale normen en patronen 
zijn vaak onbewust 
en worden veroorzaakt door 
aannames (mentale modellen)
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gedrag

patronen

mentaal model

normen
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consistent

vervangen

expliciet

vervangen

Verandering
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Geef goede 
voorbeeld

Luister zonder 
oordeel Geef fouten toe

Waardering geven Iedereen 
betrekken Geef grenzen aan

Het goede voorbeelden geven, iedereen 
betrekken, je grenzen aangeven. Niks nieuws, 

toch?

Nee. En toch lukt het vaak niet om dit vast 
onderdeel te maken van je gedrag.



        GAT
Wat mensen willen doen Wat mensen doen

Veilig, gezond en productief 
samenwerken

Niet aanspreken, roddelen 
etc..

GedragIntentie

Uitdaging: Gedragsverandering 
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Om deze 6 redenen verandert je gedrag niet 

Capaciteit

1. Je bent niet in staat om het gedrag fysiek uit te voeren (fysiek)
2. Je mist de kennis over hoe gedrag te vertonen (psychologisch)

Motivatie

3. Je gelooft niet dat het gedrag iets oplevert
4. Je reageert vanuit oude gewoontes of ongemak

Gelegenheid

5. De sociale omgeving ontmoedigt het gedrag
6. Het gedrag is niet toegankelijk (fysiek/onbetaalbaar)
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Trigger

Pluim

Actie
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Plan goede Gewoontes
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Als trigger, 
dan ga ik actie.
(Daarna krijg ik 

pluim).

Als…dan…Plan
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Als…dan…Plan
Als ik binnenkom op werk,

dan geef ik tenminste aan 
twee collega’s een 
compliment.

Positieve sfeer / blije collega

Trigger

Actie

Beloning
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Als…dan…

Als we een meeting hebben..

dan geven we iedereen 
evenveel spreektijd en 
luisteren we aandachtig..

Hierdoor komen de beste 
ideeën naar boven en voelt 
iedereen zich gehoord.

Trigger

Actie

Beloning



En nu?

29



30

Als-dan-plan Meet gedrag
Controleer hoe 
het gaat en wat 

beter kan

Reflectiecyclus
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Lally et al., 
2009



Hoe vaker hoe beter.. 

Herhalen Herhalen Herhalen Reflecteren Herhalen 
Herhalen Herhalen Herhalen, Herhalen Herhalen 
Herhalen Reflecteren Herhalen Herhalen Herhalen 
Herhalen Herhalen Reflecteren Herhalen Herhalen, 
Herhalen Herhalen Reflecteren Herhalen Herhalen 
Herhalen Reflecteren Herhalen Herhalen Herhalen 
Reflecteren Herhalen, Herhalen Herhalen Herhalen 
HerhalenHerhalen Herhalen Reflecteren Herhalen 
Herhalen Herhalen Reflecteren Herhalen, Herhalen 
Herhalen Reflecteren Herhalen Herhalen Herhalen 
Herhalen Herhalen Herhalen Reflecteren Herhalen 
Herhalen, Reflecteren Herhalen Herhalen Herhalen…. 32





Applicatie (beta-versie)
Een applicatie voor de branche waar je 
in speelse vorm bouwt aan een veilig 
en sterk team.

Feedback naar: jay@leergewoonte.nl 34

Test en geef 
feedback!  

mailto:jay@leergewoonte.nl
https://docs.google.com/file/d/1P5rB0tUmgFBbGOjeYVgodeH4Opbv5Heg/preview


Elkaar begrijpen
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“Dat betekent dat onze medewerkers zich professioneel, 
respectvol, vriendelijk en beleefd gedragen naar elkaar, 
onze cliënten en hun verwanten.” 

“…om te handelen in de geest van dit protocol”

https://docs.google.com/file/d/1NIDpeq8hIOPjKte1mq9uuJkGr_BBC3SP/preview
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Als…dan..Plan
Als we de dag 

beginnen / merken 
dat .. /…  

dan ….   

Veilige sfeer / Betere 
samenwerking / …

Trigger

Actie

Pluim

De challenge
1. Samen gewoontes kiezen
Bepaal met het team 1 of 2 gedragingen die 
sociale veiligheid versterken en voor iedereen 
haalbaar zijn.

2. Concreet plannen
Formuleer als team ‘als… dan…’-plannen per rol. 
Koppel teamleden als maatjes om elkaar te 
helpen.

3. Kort en regelmatig reflecteren
 Plan een vast reflectiemoment (bv. in 
teamoverleg):
 – Wat gaat goed?
 – Wat schuurt?
 – Wat kan beter?



Download hier de slides
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Maak gebruik van 
de  de app

Slides van vandaag Geef ons feedback!



Bedankt voor jouw deelname!

Ben jij er de volgende bijeenkomst ook bij?

4 juni| Bouw sterke gewoontes

Kijk voor meer informatie op, www.arbeidsmarktgehandicaptenzorg.nl


